
 

บทที ่๕ 
 

สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงค ์คือ ๑) เพื่อทราบผลการบริหารงาน
การเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น และ ๒) เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร คณาจารย  ์เจา้หน้าและนิสิตของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่นท่ีมีต่อการบริหารจดัการงานการเงินและบญัชี 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัจากกลุ่มประชากร จาํนวน  
๒๔๒ รูปหรือคน ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ีงานการเงินและบญัชี คณาจารย  ์นิสิตและ
บุคคลภายนอกท่ีติดต่อประสานเก่ียวกบังานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น โดยมี ผูบ้ริหาร จาํนวน ๓๐ คน เจา้หนา้ท่ีงานการเงินและบญัชี จาํนวน 
๑๐ คน คณาจารย ์จาํนวน ๕๒ คน พระนิสิตและบุคคลภายนอก จาํนวน ๑๕๐ รูปหรือคน กลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน ๑๕๑ รูปหรือคน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีงานการเงินและบญัชี คณาจารย ์
นิสิตและบุคคลภายนอกท่ีติดต่อประสานเก่ียวกบังานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น โดยมี ผูบ้ริหาร จาํนวน ๒๐ คน เจา้หน้าท่ีงานการเงินและ
บญัชี จาํนวน ๗ คน คณาจารย ์จาํนวน ๓๕ คน พระนิสิตและบุคคลภายนอก จาํนวน ๙๐ รูป หรือ
คน กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

การวิเคราะห์ขอ้มูลใชว้ิธีการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) การใชค่้าเฉล่ีย 
( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นเกณฑ ์โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ชนิด ๕ ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยผูว้ิจยัทาํ
การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการนาํแบบสอบถามฉบบัท่ี ๑ แบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลการบริหารงานการเงินและบญัชี และฉบบัท่ี ๒ แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูบ้ริหาร คณาจารย  ์เจา้หน้าและนิสิตของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขต
ขอนแก่น ท่ีมีต่อการบริหารจดัการงานการเงินและบญัชี และนาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปตรวจให้
คะแนนและวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 



 
๖๗

๕.๑  สรุปผลการวจิยั 
๕.๑.๑  ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ เป็น เพศชาย ร้อยละ ๗๖.๙๗  เพศหญิงร้อยละ ๒๓.๐๓  

ขอ้มูลดา้นการศึกษาพบว่าวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี  ร้อยละ ๙๒.๗๖ รองลงมาตํ่ากว่าปริญญาตรี 
ร้อยละ ๕.๒๖สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ ๑.๙๗ และ สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ ๑.๙๗ ขอ้มูลดา้น
ตาํแหน่ง พบว่าเป็นนิสิต ร้อยละ ๔๖.๐๕ รองลงมาคณาจารย ์ ร้อยละ ๒๓.๐๓  ผูบ้ริหาร ร้อยละ 
๑๓.๑๖  เจา้หนา้ท่ีงานการเงินและบญัชี ร้อยละ๔.๖๐ และบุคคลภายนอก ร้อยละ ๑๓.๑๖ ขอ้มูล
ดา้นประสบการณ์การทาํงาน พบว่ามีประสบการณ์การทาํงาน ๑-๕ ปี ร้อยละ ๓๘.๑๖ รองลงมา
ประสบการณ์การทาํงาน ๖-๑๐  ปี  ร้อยละ ๒๗.๖๓ ประสบการณ์การทาํงาน ๑๑-๑๕ ปี ร้อยละ 
๑๙.๐๘ และประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ ๑๕  ปี  ร้อยละ ๑๕.๑๓ 

๕.๑.๒  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยั มหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น  ประกอบดว้ยความคิดเห็นดา้นบุคลากร ดา้นโครงสร้างการ
บริหารจดัการ ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานและดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

๑) ด้านบุคลากร ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการบริหารงานการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลยั มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
๓.๖๕ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๔ และผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๖๒ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๗ เจา้หนา้ท่ีงานการเงินและบญัชีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย ๓.๔๙ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๗๒ คณาจารยมี์ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
๓.๖๙ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ๐.๕๖ พระนิสิตและบุคคลภายนอก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย ๓.๘๐ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๗๑  

๒) ด้านโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการ
บริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยั มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๕๖ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๔ และผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย  ๓.๔๕ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๗ เจา้หนา้ท่ีงานการเงินและบญัชีมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย  ๓.๔๓  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๘๘ คณาจารยมี์
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๖๔ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๐ และพระนิสิต/
บุคคลภายนอก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๗๓ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๗๓ 

๓) ดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการ
บริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยั มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  ๓.๕๕ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ๐.๖๑ และผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยูใ่น



 
๖๘

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  ๓.๕๖ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๓  เจา้หนา้ท่ีงานการเงินและบญัชีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย  ๓.๔๗  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๗๓ คณาจารยมี์ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๕๓  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๔ พระนิสิตและ
บุคคลภายนอก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๖๓ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๓ 

๔) ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการบริหารงานการเงินและบญัชี 
มหาวิทยาลยั มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
๓.๖๒ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๐ และผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๖๓ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๑ เจ้าหน้าท่ีงานการเงินและบญัชีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย  ๓.๖๒ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๗๓ คณาจารย ์ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  
๓.๕๑  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ๐.๕๔ พระนิสิตและบุคคลภายนอก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย ๓.๗๑ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๓ 

ผลการบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยั มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยา
เขตขอนแก่น ทั้ง ๕  ดา้น ประกอบดว้ยดา้นบุคลากร ดา้นโครงสร้างการจดัการองคก์ร ดา้นอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานและ ดา้นอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ขอนแก่น อยู่ในระดบัมาก แสดงถึงการการบริหารจดัการงานการเงินการบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยบุคลากรมีความรู้ ความสามารถดา้นบญัชี มีการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ มีขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏิบติังาน มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของการปฏิบติังานและหลกัฐาน เอกสารต่าง ๆ ทั้ง
จากภายในและภายนอก และมีระบบควบคุมการเบิกจากการนาํระบบบญัชีโดยคอมพิวเตอร์มาใช้
งานการเงินและบญัชี  

๕.๑.๓ ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หนา้และนิสิตของมหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่นท่ีมีต่อการบริหารจดัการงานการเงินและบญัชีอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  ๓.๕๙ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๗   
 

๕.๒ อภปิรายผล  
ผลการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น โดยมีประเด็นการอภิปรายครอบคลุมวตัถุประสงค ์ ๒ 
ประการ คือ ผลการบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยา
เขตขอนแก่นและความพึงพอใจของผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หนา้และนิสิตของมหาวิทยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่นท่ีมีต่อการบริหารจดัการงานการเงินและบญัชี ดงัน้ี 



 
๖๙

๑.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยั มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น  

๑.๑  ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมมีการบริหารงานการเงินและบญัชีอยูใ่นระดบัมาก 
คือ มีการใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้นบญัชี เพื่อปฏิบติังานทางดา้นการเงินและบญัชี มี
การจดัทาํคู่มือปฏิบติังานการเงินและบญัชี เพื่อให้บุคลากรไดท้ราบแนวทางปฏิบติัและการสร้าง
ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี  เช่นเดียวกบังาน
การศึกษาของพนมกร  ทินกร ณ อยุธยา (๒๕๓๔)๑ พบว่าการพฒันาระบบการตรวจสอบภายใน
ส่วนราชการ ตลอดจนการพฒันาระบบงานและระบบขอ้มูลเพื่อการบริหาร โดยใช้เคร่ืองจกัร
อุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ การพฒันาระบบงานและระบบบญัชีของกรมบญัชีกลางตลอดจน
การพฒันาระบบขอ้มูลวิเคราะห์ทางการคลงั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานการเงินและบญัชีดาํเนินไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ และควรมีการพฒันา ดา้นบุคลากรควรมีบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถทางดา้น
การเงินและบญัชีโดยตรงมารับผิดชอบหน้าท่ีและปฏิบติังาน ตลอดจนมีการอบรมให้ความรู้กบั
บุคลากรเหล่าน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ   

๑.๒ ดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการ โดยภาพรวมมีการบริหารงานการเงินและ
บญัชีอยูใ่นระดบัมาก คือ มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของการปฏิบติังานและหลกัฐาน เอกสารต่าง 
ๆ ทั้งจากภายในและภายนอก จาํนวนผูป้ฏิบติังานการเงินและบญัชีมีเหมาะสม และมีการจดัการ
โครงสร้างในแผนการเงินและบญัชี เช่นเดียวกบังานการวิเคราะห์งานในตาํแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
เร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของหน่วยการเงิน งานคลงัและพสัดุ สาํนกังาน
เลขานุการสถาบนัวิจยัและพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ของสุชาดา 
กุลธง (๒๕๔๙)๒ พบว่า มีขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการเก่ียวกบัจดัทาํคู่มือเก่ียวกบัการเบิก
จ่ายเงินทุกประเภทของโครงการวิจยั ควรมีป้ายบอกขั้นตอนการติดต่องานควรกาํหนดขอบเขต
ความรับผิดชอบงานของผูใ้ห้บริการเม่ือมาติดต่องาน จะสามารถติดต่อประสานงานไดโ้ดยตรง  
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั พยอม  วงศ์สารศรี (๒๕๔๒)๓ ซ่ึงพบว่า กระบวนการบริหารจดัการ 

                                          

๑ พนมกร  ทินกร ณ อยธุยา, “การบริหารงานคลงัภาครัฐบาล จุลภาค ๑”, พิมพค์ร้ังท่ี ๒, รายงานการ
วจิยั, (กรุงเทพฯ: บริษทัศิลป์สยามการพิมพ,์  ๒๕๓๔).  

๒ สุชาดา  กลุธง, “รายงานการวเิคราะห์งาน เร่ือง ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
หน่วยการเงนิ งานคลงัและพสัดุ สํานักงานเลขานุการ สถาบันวจิัยและพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่”, รายงานการวจิยั, (เชียงใหม่: มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๙). 

๓ พยอม  วงศส์ารศรี, “การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์”, รายงานการวิจยั, (กรุงเทพฯ: คณะ
วทิยาการจดัการ สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต, ๒๕๔๒).  



 
๗๐

เป็นกลไกและตวัประสานท่ีสาํคญัท่ีสุดในการประมวล ผลกัดนั และกาํกบัให้ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็น
ทรัพยากรการจดัการประเภทต่าง ๆ สามารถดาํเนินไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพ จนบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีตอ้งการ เช่นเดียวกบัการศึกษาของพชันี  นนทศกัด์ิ และคณะ (๒๕๔๙)๑ พบว่า การบริหาร
จัดการสามารถมุ่งสู่เป้าหมายได้โดยการทาํงานร่วมกันและโดยการทาํงานผ่านบุคลากรและ
ทรัพยากร อ่ืนๆ ขององคก์ารการบริหารจดัการ เป็นส่ิงท่ีผูเ้ป็นผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้
งาน จะตอ้งกระทาํอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ หากหลีกเล่ียงหรือละเลยหนา้ท่ีในการการบริหารจดัการน้ี 
จะทาํให้งานท่ีแต่ละบุคคลในฝ่ายต่างๆ ดาํเนินการไปนั้นกระจดักระจายและไม่เกิดผลสาํเร็จ ดา้น
โครงสร้างการบริหารจดัการควรแบ่งเป็นขอบเขตภาระงานของผูป้ฏิบติังานงานให้ชดัเจน ตาม
ความเหมาะสม   

๑.๓ ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  โดยภาพรวมมีการบริหารงาน
การเงินและบญัชีอยูใ่นระดบัมาก คือ มีระบบควบคุมการเบิกใชว้สัดุส้ินเปลือง มีการนาํระบบบญัชี
โดยคอมพิวเตอร์มาใชง้านการเงินและบญัชี และมีนาํระบบบญัชีโดยคอมพิวเตอร์มาใชง้านการเงิน
และบญัชี เช่นเดียวกบัการศึกษาของพนมกร  ทินกร ณ อยธุยา  (๒๕๓๔)๒ พบว่า ควรมีการจดัหา
อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบัติงานท่ีทันสมัยและเพียงพอกับความต้องการ โดยใช้
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ การพฒันาระบบงานและระบบบญัชีของกรมบญัชีกลาง
ตลอดจนการพฒันาระบบขอ้มูล เพื่อวิเคราะห์ทางการคลงัเหล่าน้ี พร้อมกบัมีการตรวจสอบการใช้
วสัดุอุปกรณ์เหล่าน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ  เพื่อควบคุมและส่งเสริมใหง้านจดัเกบ็และการใชจ่้ายเงิน ดาํเนิน
ไปโดยมีประสิทธิภาพและประหยดั 

๑.๔  ดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน โดยภาพรวมมีการบริหารงาน
การเงินและบญัชีอยูใ่นระดบัมาก คือ ผูป้ฏิบติังานการเงินและบญัชีมีความเขา้ใจนอ้ยในการติดตาม
ขอ้มูลในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ มีการตรวจสอบหลกัฐานและเอกสาร
ทางการเงินและบัญชีโดยผูต้รวจสอบภายใน และมีนําเสนอข้อมูลทางการเงินและบัญชี เพื่อ
เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานในแต่ละเดือน เช่นเดียวกบังานวิจยัของกรมบญัชีกลาง (๒๕๔๕)๓ 
พบว่า ควรมีการตรวจสอบหลกัฐานและเอกสารทางการเงินและบญัชีโดยผูต้รวจสอบภายในอยา่ง
สมํ่าเสมอ เพื่อให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ  โดยกรรมการผูรั้บผิดชอบในการเก็บรักษา

                                          

๑ พชันี   นนทศกัด์ิ และคณะ, การจัดการสมยัใหม่, (กรุงเทพฯ:  เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า จาํกดั, 
๒๕๔๙), หนา้...... 

๒ อา้งแลว้, พนมกร  ทินกร ณ อยธุยา, การบริหารงานคลงัภาครัฐบาล จุลภาค ๑, หน้า.... 
๓ กรมบญัชีกลาง, คู่มือการบัญชีส่วนราชการและหน่วยงานย่อย, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพบ์ริษทัธรรม

สารจาํกดั, ๒๕๔๕), หนา้........  



 
๗๑

และตรวจสอบตวัเงิน และหลกัฐานแทนตวัเงิน รายงานเงินคงเหลือประจาํวนั ณ วนัส้ินเดือน เป็น
รายงานแสดงจาํนวนเงินสดคงเหลือท่ีเกบ็รักษาอยู ่เม่ือส้ินวนัทาํการแต่ละวนัทาํการ ท่ีจดัทาํรายงาน
เงินคงเหลือประจาํวนั พร้อมดว้ยตวัเงินสดและเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ส่งมอบให้คณะกรรมการ
เกบ็รักษา  

๑.๕ ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานการเงินและบญัชี โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยพบวา่ มีการทาํหลกัฐานเก่ียวกบัการรับและการจ่ายเงินเป็นปัจจุบนั ระบบการจดัเก็บ
เอกสารท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการจดัระบบการเงินและบญัชีท่ีปฏิบติัอยูมี่ประสิทธิภาพ   

๒.  ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หนา้และนิสิตของมหาวิทยาลยั มหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ท่ีมีต่อการบริหารจดัการงานการเงินและบญัชี อยูใ่นระดบั
มาก คือ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงลาํดบั ๓ ลาํดบัแรก ดงัน้ี การออกใบเสร็จ
ตรงกบัเงินท่ีรับ ค่าเฉล่ีย ๔.๑๔ บนัทึกบญัชีถูกตอ้งตามหลกับญัชี ค่าเฉล่ีย ๓.๗๘ บนัทึกรหัส
รายการบญัชีตรงกบัเอกสารรับจ่าย ค่าเฉล่ีย ๓.๗๖ เช่นเดียวกบังานการศึกษาความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการงานคลงัและพสัดุ คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ของ วรีลกัษณ์ วรณวิจิตร 
และคณะ (๒๕๕๐)๑ พบวา่ มีความพึงพอใจในการรับบริการทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากแต่มีปัญหาการ
ให้บริการในระดบัปานกลาง ท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงซ่ึงไดแ้ก่ จิตบริการท่ีพร้อมให้บริการของ
ผูป้ฏิบติังาน ความรวดเร็วในการติดตามเร่ือง การยมืเงิน ทดลองจ่ายราชการ และการใชเ้วลาในการ
เสนอขออนุมติั ปัญหาดงักล่าว ผูรั้บบริการไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่าควรจดัใหมี้การอบรม กฎ ระเบียบ
ดา้นงานคลงัและพสัดุ เน้นดา้นการปฏิบติังาน โดยหาแนวทางเพ่ือการปฏิบติัให้คล่องตวัยิ่งข้ึน 
สาํหรับผูป้ฏิบติังาน ควรมีการปลูกจิตสาํนึกใหมี้ความรู้สึกท่ีดีต่องานจะทาํใหง้านสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
และเช่นเดียวกบังานการศึกษาวิเคราะห์งานในตาํแหน่งหนา้ท่ีรับผิดชอบ เร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการต่อการให้บริการของหน่วยการเงิน งานคลงัและพสัดุ สาํนกังานเลขานุการสถาบนัวิจยั
และพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ของ สุชาดา กุลธง (๒๕๔๙)๒ พบว่า 
ความพึงพอใจของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก และมีขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการท่ี
ค ล้ า ย กัน กับ ค ว ามต้อ ง ก า รขอ ง บุ คล า ก รขอ งคณะ เ กษตรส าสต ร์ แล ะ เ ทค โนโลย ี

                                          

๑ วรีลกัษณ์  วรณวจิิตร และคณะ, ความพงึพอใจต่อการให้บริการงานคลงัและพสัดุ คณะ
เกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, (เชียงใหม่: มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๕๐), หนา้....... 

๒ อา้งแลว้, สุชาดา  กลุธง, “รายงานการวเิคราะห์งาน เร่ือง ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของหน่วยการเงนิ งานคลงัและพสัดุ สํานักงานเลขานุการ สถาบันวจิัยและพฒันาวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่”, หนา้.... 



 
๗๒

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่หลายประการ เช่น การจดัทาํคู่มือเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงินทุกประเภทของ
โครงการวิจยั ควรมีป้ายบอกขั้นตอนการติดต่องานควรกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบงานของผู ้
ใหบ้ริการเม่ือมาติดต่องาน จะสามารถติดต่อประสานงานไดโ้ดยตรง ควรใชว้ิธีการโอนเงินเขา้บญัชี
แทนการมารับเช็คท่ีสถาบนัฯ และควรมีการบริการและแนะนาํแบบออนไลน์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ความกา้วหน้าในเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสะดวกในการติดต่อบริการ นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบั คณิต  ดวงหัสดี  (๒๕๓๗) พบว่า เม่ือบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานข้ึน  จะอุทิศ
เวลา  แรงกาย  แรงใจ  รวมทั้งสติปัญญาใหแ้ก่งานของตนใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีคุณภาพ 

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการพฒันา 
๑.  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ควรนาํผลการวิจยัไป

ใชใ้นการปรับปรุง เช่น การปรับปรุงการบริหารงานการเงินและบญัชี ดา้นบุคลากร ดา้นโครงสร้าง
การบริหารจดัการ ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังาน และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

๒.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรสนบัสนุนงบประมาณในการบริหารงานการเงินและบญัชี
ใหเ้พียงพอและมีกระบวนการติดตามประเมินผลการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

๓.  งานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น 
ควรเพิ่มกิจกรรมหรือโครงการท่ีจะส่งเสริมการพฒันาผลการบริหารจดัการงานการเงินและบญัชีให้
มีประสิทธิภาพ และเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในดา้นต่าง ๆ ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยต่อไป 
๑.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานการเงินและบญัชี เพื่อเป็น

กรอบในการบริหารงานการเงินและบญัชี 
๒.  ควรมีการศึกษาถึงผลการบริหารงานการเงินและบญัชี ในมหาวิทยาลยัในสังกดั

เดียวกนั เพื่อนาํขอ้มูลไปวางแผนพฒันาระบบงานการเงินและบญัชีในสงักดัเดียวกนัต่อไป  


